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La Banque Française Mutualiste est la banque de 

chaque agent du secteur public. Créée en 1986 à 

l’initiative des mutuelles de la Fonction publique, son 

sociétariat est composé exclusivement de mutuelles dont 

elle ambitionne de servir la stratégie de développement. 

La Mutuelle Nationale des Hospitaliers (MNH) en est le 

sociétaire de référence.

La Banque Française Mutualiste propose aux adhérents de 

ses mutuelles, et plus largement à l’ensemble des agents du 

secteur public, une offre de prêts, d’épargne et d’assurance 

assortie de conditions attractives.

Sans guichet et pourtant proche de ses clients, elle distribue 

son offre via son partenaire historique, Société Générale. En 

régions, elle s’appuie sur son réseau de commerciaux, avec 

le soutien de relais mutualistes qui entretiennent des rela-

tions de proximité avec les différentes Fonctions publiques. 

Parallèlement, avec sa filiale ITL, spécialiste de l’ingénierie 

financière sur mesure appliquée aux biens d’équipement, 

la Banque Française Mutualiste répond aux besoins de 

financements locatifs longue durée ou en crédit-bail des 

décideurs du secteur public, dans les métiers de la santé, 

de l’industrie et de l’environnement (hôpitaux, collectivités 

territoriales, armées...).

L’action de la Banque Française Mutualiste est guidée de-

puis l’origine par des valeurs fondamentales : empathie, 

solidarité et simplicité. Elle place l’intérêt de la personne 

avant l’intérêt financier et est engagée depuis de nom-

breuses années dans la prévention des risques financiers 

et la lutte contre le mal-endettement et le surendettement. 

Par ailleurs, en développant des initiatives de mécénat ainsi 

que des produits à vocation solidaire, la Banque Française 

Mutualiste compte parmi les acteurs de référence de l’éco-

nomie sociale en France.

Aujourd’hui, près de 1,2 million de clients font confiance à 

la Banque Française Mutualiste.

1,2
million de clients 

font confiance à la 

Banque Française 

Mutualiste

PROFIL 

Près de
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1986	
— Naissance de la Banque 
Fédérale Mutualiste

Créée par des mutuelles de la Fonction pu-

blique afin de proposer à leurs adhérents, et 

plus largement à l’ensemble des agents du 

secteur public, une offre bancaire assortie 

de conditions attractives.

L’offre de la Banque Fédérale Mutualiste est 

distribuée par Société Générale. En ouvrant 

un compte bancaire chez Société Générale 

les agents bénéficient de l’offre dédiée de la 

Banque Fédérale Mutualiste et de l’ensemble 

des produits et services Société Générale.

1990
— Soutien à l’action sociale de 
ses mutuelles sociétaires 

La Banque Fédérale Mutualiste propose à 

l’ensemble de ses mutuelles sociétaires des 

prêts bonifiés à destination de leurs adhé-

rents. En prenant partiellement ou totalement 

le coût des intérêts à sa charge, les mutuelles 

intègrent ces prêts en complément de leur 

dispositif d’action sociale. 

1998	
— La solidarité en actions

La Banque Fédérale Mutualiste crée et 

propose à l’ensemble des adhérents 

de ses mutuelles sociétaires le prêt 

BFM Solidarité. 

Face au problème de défaillance bud-

gétaire momentanée que rencontrent 

certains foyers lors d’une situation 

imprévue (maladie, décès, invalidi-

té…) ou de catastrophe naturelle, ce 

dispositif a pour objectifs un accom-

pagnement financier et l’engagement 

de la banque à ne pas contribuer au 

surendettement de l’adhérent.

2002
— La Banque Fédérale Mutualiste 
crée la CGRM

La Banque Fédérale Mutualiste crée la 

Compagnie Générale de Recouvrement 

Mutualiste (CGRM). Sa vocation est de gérer 

le recouvrement du portefeuille contentieux 

de la Banque Fédérale Mutualiste et de 

l’ensemble de l’environnement mutualiste.

2008 
— La Banque Fédérale Mutualiste 
s’engage dans la prévention 
financière

La Banque Fédérale Mutualiste met en œuvre 

un dispositif complet de prévention visant à 

informer et à sensibiliser les adhérents de ses 

mutuelles sociétaires aux risques financiers. 

En 2010, elle noue un partenariat avec l’as-

sociation CRESUS. En mettant en commun 

leurs efforts, elles interviennent activement 

dans la lutte contre le mal-endettement et 

le surendettement.

DATES CLÉS 
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2013	
— La Banque Fédérale Mutualiste 
change de nom

La banque remplace le terme « Fédérale », au 

profit de « Française », plus évocateur de son 

rayonnement auprès de la population. Elle 

confirme ainsi son ancrage sur le territoire 

national pour être au plus près des agents du 

secteur public. Elle réaffirme également son 

identité mutualiste car si la banque change 

de nom, elle ne change pas d’identité !

— Un million de clients

La Banque Française Mutualiste et Société 

Générale franchissent le cap symbolique du 

million de clients. 

L’atteinte de ce chiffre est le constat de 

la légitimité de la Banque Française  

Mutualiste et des valeurs qu’elle promeut 

ainsi que d’une confiance grandissante 

des agents du secteur public auxquels elle 

s’adresse. C’est aussi le gage d’un avenir 

prometteur en termes de développement 

et de perspectives, grâce à un partenariat 

exemplaire.

2016	
— La Banque Française 
Mutualiste fête ses 30 ans

Cet anniversaire conforte le bien-fondé d’une 

démarche innovante entamée en 1986 par 

ses créateurs et célèbre la réussite d’avoir 

tenu la promesse de créer une banque 

différente.

Aujourd’hui près de 1,2 million de clients lui 

font confiance !

— La Banque Française 
Mutualiste renouvelle son 
partenariat avec son distributeur, 
Société Générale.

La Banque Française Mutualiste et Société 

Générale signent  le  17 novembre un nouvel 

accord cadre qui reconduit les axes de ce 

partenariat unique !

2015	
— Acquisition 
de la société ITL 

ITL est expert dans le financement locatif 

longue durée et en crédit-bail de biens 

d’équipement dans divers secteurs : santé, 

environnement, industrie… Son acquisition 

par la Banque Française Mutualiste permet 

à la banque de se développer sur de nou-

velles cibles stratégiques : les professions 

et les établissements de santé, ainsi que les 

personnes morales publiques ou assimilées 

(hôpitaux, collectivités…).

2018	
— Création d’une plateforme 
éditoriale dédiée  

Mieux accompagner les agents du secteur 

public c’est avant tout les connaître, com-

prendre leurs réalités  pour leur apporter 

des conseils, des informations et donner 

des réponses pertinentes à leurs attentes. 

Développé en collaboration avec des journa-

listes, le site Parlons Public est une véritable 

source d’informations dédiées. 

2017
— La Banque Française 
Mutualiste sur les écrans !

La banque lance sa première campagne de 

notoriété en partenariat avec Société Géné-

rale. Elle profite de cette nouvelle visibilité 

pour revoir l’ensemble de sa plateforme de 

marque et affirmer positionnement comme 

« la banque de chaque agent du secteur 

public », qui devient sa signature.

2014	
— Création 
de la Fondation BFM

La création de la Fondation BFM s’inscrit 

naturellement dans l’action de la Banque 

Française Mutualiste en faveur de l’intérêt 

général. Elle permet de contribuer à la 

promotion des initiatives de la banque en 

matière de mécénat et d’encadrer les diffé-

rents investissements engagés.
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La vocation première de la 

Banque Française Mutualiste  

est de proposer à ses clients,  

les agents du secteur public,  

des produits et services 

bancaires dédiés et avantageux 

tout en privilégiant une 

approche guidée par des 

valeurs mutualistes. Empathie, 

solidarité et simplicité 

définissent ainsi les fondements 

de son action au quotidien.

DES VALEURS MUTUALISTES  
EN HÉRITAGE

Empathie

Nous pensons que dans nos métiers, il est es-

sentiel d’avoir le goût des autres. Nous avons à 

coeur de construire une relation durable avec 

chacun de nos clients. Nous apprenons à les 

connaître eux et leurs métiers, bien sûr, mais 

aussi leurs projets personnels et leurs attentes. 

Ainsi, à la Banque Française Mutualiste, c’est 

bien l’humain qui est mis au centre de chacune 

des décisions que nous prenons.

Solidarité

Selon nous, c’est la solidarité qui est au com-

mencement de tout. On n’imagine pas une 

société sans solidarité. Si elle est au fondement 

des métiers de nos clients, agents du secteur 

public qui s’efforcent de faire fonctionner au 

mieux la société, elle est aussi notre préoccu-

pation première. C’est en cela que nous nous 

mettons au service de ceux qui se mettent au 

service des autres.

Simplicité

La simplicité est primordiale pour mieux 

suivre les projets de nos clients. Elle sous-en-

tend bonne entente, transparence et surtout 

compréhension à toutes les étapes de notre 

accompagnement.
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Par son orientation résolument secteur public

L’offre de la Banque Française Mutualiste est ac-

cessible aux :

  �agents actifs ou retraités des trois Fonctions pu-

bliques (État, Territoriale et Hospitalière) dont les 

militaires et les agents de l’éducation nationale; 

  �adhérents de ses mutuelles sociétaires;

  �élèves majeurs des écoles de la Fonction publique;

  �associations de la Fonction publique et leurs 

adhérents.

Aujourd’hui, près d’1,2 million d’agents du secteur 

public, en métropole et dans les DOM, sont clients 

de la Banque Française Mutualiste. 

UNE BANQUE UNIQUE... 

Définis selon un modèle gagnant-gagnant, ces 

partenariats reposent sur l’obligation pour le 

client d’ouvrir un compte à vue dans la banque 

partenaire pour accéder à l’ensemble de l’offre 

de la Banque Française Mutualiste. 

Par les acteurs de son développement

La Banque Française Mutualiste a été créée 

par et pour ses mutuelles sociétaires.

En participant à son capital, elles occupent 

naturellement une place centrale dans l’orienta-

tion de sa stratégie et dans le développement 

de son activité, dont elles sont, par ailleurs, les 

premières bénéficiaires. 

Les mutuelles et autres acteurs du secteur 

public (associations, fédérations…) contribuent 

à la promotion des offres et des services de la 

banque auprès de leurs adhérents, en partici-

pant à de nombreuses actions sur le terrain. 

Au niveau local, ce sont plus de 6 000 corres-

pondants mutualistes, qui entretiennent des 

relations de confiance et de proximité avec les 

différentes Fonctions publiques. 

Par son organisation originale

Depuis plus de 30 ans, ce modèle original de 

distribution d’une part et de promotion d’autre 

part, permet à la Banque Française Mutualiste 

d’offrir à ses clients de nombreux avantages :

  ��une relation de proximité sur l’ensemble 

du territoire ;

  �l’accès à une offre dédiée et élargie de pro-

duits et services bancaires, en regroupant 2 

banques en 1. Les clients accèdent à l’offre 

spécifique et performante de la Banque 

Française Mutualiste ainsi qu’à l’ensemble 

des produits et services de  Société Générale.

47 000 
nouveaux comptes bancaires  

ont été ouverts en métropole  

et dans les DOM  

En 2017, près de

Par des partenariats bancaires historiques

La Banque Française Mutualiste a développé son 

activité sur un modèle original de distribution qui lui 

permet d’être présente sur l’ensemble du territoire 

national, sans posséder de réseau en propre. 

Dès sa création, elle a choisi de s’associer à Société 

Générale, banque nationalisée à l’époque pour 

distribuer son offre.

D’autres partenariats ont été noués afin d’assurer 

la distribution de ses produits dans les DOM avec :

  �Société Générale de Banque aux Antilles (Gua-

deloupe, Martinique) ;

  �Banque Française Commerciale Océan Indien 

(Mayotte, Réunion) ;

  �LCL Antilles-Guyane (Guyane).
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Grâce à son offre adaptée aux 

besoins spécifiques des agents 

du secteur public et proposée 

à des conditions avantageuses, 

la Banque Française Mutualiste 

accompagne tous les agents 

dans les moments clés de 

leur vie : financer des études, 

acheter ou louer un logement, 

acheter une voiture ou une 

moto… ou « simplement » 

épargner aujourd’hui pour 

mieux concrétiser ses projets 

demain.

UNE OFFRE DÉDIÉE AUX AGENTS  
DU SECTEUR PUBLIC

Livret d’épargne	

Le Livret BFM Avenir permet d’épargner librement 

et en toute sécurité. L’épargne est récompensée par 

la possibilité de solliciter un Prêt BFM Avenir à des 

conditions avantageuses. Les avantages à prêts sont 

transmissibles aux enfants ou petits-enfants majeurs. 

Encours de comptes sur livrets (au 31/12)

2014 2015 2016 2017

2 512 M€ 2 656 M€ 2 604 M€ 2 849 M€

Solution immmobilières	

La gamme de crédits immobiliers consentie par 

Société Générale est adaptée à chaque situation 

(acquisition avec ou sans travaux, construction). 

Ces crédits à taux fixes ou révisables sont propo-

sés aux agents du secteur public à des conditions 

avantageuses. 

Assurance de prêts

Des assurances emprunteurs de prêts personnels et 

de prêts immobiliers sont proposées pour couvrir 

les risques de décès, de perte totale et irréversible 

d’autonomie et d’incapacité totale de travail (prêts 

personnels) ou d’incapacité temporaire de travail 

(prêts immobiliers) de l’assuré.

Offres Affinitaires

La Banque Française Mutualiste développe des offres 

affinitaires qui tiennent compte des spécificités de 

chaque catégorie d’agents. Les solutions Élèves, 

Jeunes actifs, Hospitaliers (étudiants ou profession-

nels), Spécial Militaires, Premium… viennent enrichir 

sa gamme et lui permettent de répondre au mieux 

aux besoins de tous les agents.

La banque est également présente sur les réseaux 

sociaux avec l’animation de deux pages Facebook 

affinitaires. 

  �14 besoins de Virginia Henderson, avec plus de 

65 000 fans.

  �Familles de militaires, avec plus de 75 000 fans.

Prêt personnels

  �Les Prêts BFM Liberté sont proposés à des taux at-

tractifs pour répondre aux besoins de financement 

comme l’aménagement, l’achat d’une auto/moto, 

ou de tout autre projet (hors immobilier)… 

Pour accompagner les plus jeunes de la vie étu-

diante à la vie active, les Prêts BFM Elèves et BFM 

Jeunes actifs sont réservés aux moins de 35 ans. 

  �Le Prêt BFM Avenir, est un prêt avantageux associé 

au Livret BFM Avenir.

  �Le Prêt BFM Perspective permet de regrouper ses 

crédits et de faciliter ainsi la gestion de son budget.

Encours de prêts personnels (au 31/12) 

2014 2015 2016 2017

1 831 M€ 1 850 M€ 1 845 M€ 2 005 M€
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UNE OFFRE  
POUR LES DÉCIDEURS  

DU SECTEUR PUBLIC

Au-delà de son axe historique  

de développement vers tous  

les agents du secteur public,  

la Banque Française Mutualiste 

ambitionne de développer 

son offre à destination des 

décideurs du secteur public.

Equipment Finance

Son savoir-faire et son indépendance financière 

lui permettent d’apporter aux décideurs du 

secteur public des solutions bancaires pé-

rennes qui respectent les valeurs du service 

public et qui prennent en compte les besoins 

opérationnels ou financiers.

Elle propose un service souple et adapté aux 

besoins spécifiques de ses clients institution-

nels. Solutions de financement, produits et 

services bancaires, recouvrement, conseil, 

accompagnement social sont autant de sa-

voir-faire que la Banque Française Mutualiste 

met à leur disposition. 

En avril 2015, la Banque Française Mutualiste 

a pris une participation majoritaire au capital 

de la Société ITL spécialisée dans l’ingénierie 

financière sur mesure appliquée aux biens 

d’équipement. Cette acquisition lui permet de 

répondre  aux besoins de financements locatifs 

longue durée ou en crédit-bail des décideurs 

du secteur public, dans les métiers de la santé, 

de l’industrie et de l’environnement (hôpitaux, 

collectivités territoriales, armées...).

Avril 2015 : 
participation majoritaire  
à hauteur de 

95% 
au capital de la société ITL 

spécialisée dans l’ingénierie 

financière sur mesure
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Pour la Banque Française 

Mutualiste, la solidarité est 

un moyen d’actions dont 

bénéficient ses clients 

au quotidien. Mais son 

engagement citoyen et 

solidaire dépasse le cadre de 

son métier d’origine avec la 

mise en œuvre de diverses 

actions de mécénat.

  �Apporter son soutien à des associations 

reconnues d’utilité publique avec le Service 

d’épargne solidaire, labellisé Finansol.

Adossé au Livret BFM Avenir, il permet aux 

clients de reverser tout ou partie des intérêts 

acquis au profit d’associations reconnues 

d’utilité publique. La Banque Française 

Mutualiste s’engage en abondant de 10 % 

le montant des intérêts versés. 

Par ailleurs, la vocation de la Banque Française 

Mutualiste se traduit par un engagement actif 

dans la prévention financière. La banque se 

mobilise par des actions sur le terrain pour 

sensibiliser les agents aux risques financiers 

et les équiper d’outils pour une gestion saine 

de leur budget.

Depuis plusieurs années, la Banque Française 

Mutualiste s’engage dans la lutte contre le 

mal-endettement et le surendettement avec 

son partenaire CRESUS, association engagée 

depuis plus de 20 ans dans l’aide aux per-

sonnes en difficulté financière, en situation 

de surendettement ou d’exclusion bancaire. 

La Banque Française Mutualiste et CRESUS 

mettent en commun leurs efforts pour accom-

pagner les clients en difficulté par des actions 

de sensibilisation et de prévention et par la 

mise en place d’un plan d’aide personnalisé 

et gratuit dispensé par la plateforme CRESUS. 

UNE BANQUE CITOYENNE  
ET SOLIDAIRE

Des produits et des services bancaires 
solidaires

Résolument engagée au service de ses clients et de 

l’économie sociale et solidaire, la banque a déve-

loppé des produits et des services solidaires pour 

répondre à deux objectifs prioritaires.

  �Renforcer son accompagnement des populations 

les plus fragiles  : les jeunes, les personnes en 

difficulté financière et les emprunteurs en risque 

aggravé de santé, avec l’attribution, en partenariat 

avec certaines de ses mutuelles, de prêts person-

nels solidaires.

Et grâce à une assurance de prêts à taux aménagé, 

la banque permet l’accès au crédit pour les clients 

de moins de 60 ans, en risque aggravé de santé 

et refusés au taux standard. 
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Des actions de mécénat

En 2014, la Banque Française Mutualiste a 

créé la Fondation BFM qui a pour principal 

objectif de promouvoir la recherche médicale 

appliquée. Abritée au sein de la Fondation de 

l’Avenir et reconnue d‘utilité publique depuis 

1988, la création de cette Fondation s’inscrit 

naturellement dans l’action de la Banque Fran-

çaise Mutualiste en faveur de l’intérêt général. 

La vocation de la Fondation BFM est de ren-

forcer l’ancrage de la Banque Française Mu-

tualiste au sein de l’environnement mutualiste 

en contribuant à la promotion des initiatives 

en termes de mécénat et en encadrant les 

différents investissements en la matière. 

La Banque Française Mutualiste est partenaire 

de l’arrondi sur salaire avec microDON.

Depuis 2015, elle propose à ses salariés de 

participer au projet « arrondi sur salaire » lancé 

avec microDON. 

En tant que  partenaire de MicroDON, elle 

affi che  son logo sur les campagnes nationales 

(affi ches 4X3), aux côtés des autres partenaires.

Partenariat avec l’Aviron Bayonnais 
Rugby Pro 

Le rugby est un sport qui véhicule des valeurs 

fortes très positives et proches des valeurs 

d’origine de la Banque Française Mutualiste 

comme la solidarité, la responsabilité ou le 

respect.

C’est donc naturellement qu’en début d’année 

2016, la banque a choisi de signer un partenariat 

avec le club de l’Aviron Bayonnais Rugby Pro. 

Le logo de la Banque Française Mutualiste 

est présent au dos des maillots de l’équipe 

professionnelle des Ciel et Blanc, portés par 

tous les joueurs.

Chaire internationale
d’enseignement et de recherche 

Cette chaire intitulée « Résilience des organi-

sations orientées leadership » est organisée 

en partenariat avec  l’École navale.

Son objectif est le développement d’un indica-

teur de mesure et de diagnostic de la résilience 

organisationnelle. 

Partenariat avec l’association Frontball 
Développement  

Cette association va au-delà de la pratique 

sportive et se donne pour mission d’ouvrir des 

écoles de Frontball sur des lieux où les enfants 

ont diffi cilement accès au sport : quartiers 

sensibles, zones de confl it ou de pauvreté.
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1986
Création de la Banque 
Fédérale Mutualiste

Au 31 décembre

2017 23 
Mutuelles sociétaires  
dont la MNH,  
sociétaire de référence

PLUS DE 

220
Collaborateurs

PRÈS DE

2 000 
Agences Société Générale 
distribuent l’offre  
de la Banque Française 
Mutualiste  en métropole

6 000 
Relais mutualistes

PRÈS DE 

1,2 
Million de clients  
en métropole et dans  
les DOM

LA BANQUE FRANÇAISE  
MUTUALISTE EN CHIFFRES

2 849 M€
d’encours de comptes  
sur livret 

Ratio de solvabilité

11,7 %

2 005 M€
d’encours de crédits  
à la consommation 

Résultat net 

22 M€

Résultat d’exploitation

33,4 M€

Produit Net Bancaire 

109,6 M€ 
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